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2021 年 12 ⽉ 期   第 3 四 半 期 決 算 説 明 会   質 疑 応 答 の 要 約   

  

2021 年 11 ⽉ 8 ⽇ （⽉） に 開 催 し た 2021 年 12 ⽉ 期   第 3 四 半 期 決 算 説 明 会 に お い て、 出 席 者 の 皆 さ ま か ら い た だ い た 質 問 

を ま と め た も の で す。 弊 社 代 表 取 締 役   佐 藤、 常 務 取 締 役   五 ⼗ 島 よ り 回 答 さ せ て い た だ き ま し た。   

な お、 回 答 内 容 に つ き ま し て は、 ⽂ 書 化 す る に あ た り、 IR 担 当 よ り 補 ⾜ 加 筆 さ せ て 頂 い て お り ま す。   

  

  

  

Q1 ．  EC 関 連 サー ビ ス を ⻑ 期 的 に 事 業 成 ⻑ を さ せ る た め に、 必 要 な 戦 略 や 不 ⾜ し て い る も の は あ る か︖   

A1 ． 昨 年 の 巣 ご も り 需 要 に よ り、 EC を 始 め た 事 業 者 が 増 加 し た。 今 期 は EC の 事 業 者 が 増 え た ⼀ ⽅ で、 消 費 ト レ ン ド 

に は 若 ⼲ 変 化 が あ り、 昨 年 の 巣 ご も り 需 要 ほ ど の 拡 ⼤ は ⾒ ら れ な かっ た 点 は 想 定 と 違 う 変 化 が 起 き て い る。   

昨 年 か ら の EC 事 業 者 の 増 加 や、 登 録 が 増 え た 個 ⼈ の ク リ エ イ ター が 減 少 す る こ と は な い と 考 え て お り、 成 ⻑ ト レ ン ド 

に 持っ て い け る よ う に、 今 後 は 当 社 の サー ビ ス を 通 じ て しっ か り と ⽀ 援 し て い き た い と 思っ て い る。   

今 後 の 成 ⻑ 戦 略 に つ い て、 カ ラー ミー ショッ プ は 裾 野 の 拡 ⼤ や 競 合 ⽐ 較 の な か で、 今 期 は 初 期 費 ⽤・ ⽉ 額 利 ⽤ 料 無 料 

の フ リー プ ラ ン を 始 め た が、 フ リー プ ラ ン の 事 業 者 が 成 ⻑ す る ま で に は ２ 〜 ３ 年 の 期 間 を 要 す る た め、 成 ⻑ に 向 け た 運 

営 ⽀ 援 や、 卒 業 し て い か な い よ う な 機 能 改 善 の 取 り 組 み を し て い き た い。 ま た、 売 上 成 ⻑ の ⼤ き い 上 位 層 の ニー ズ に 対 

し て も 機 能 改 善 や ア プ リ ス ト ア の 提 供 な ど を ⾏ い 売 上 ⽀ 援 を し て い き た い。 裾 野 を 広 げ る こ と と 上 位 の 事 業 者 へ の 対 応 

は 別 軸 で 考 え る 必 要 が あ り、 ど ち ら も 積 極 的 に やっ て い く 必 要 が あ る と 考 え て い る。   

ま た、 CtoC に 近 い SUZURI や minne で も、 ⼀ 定 ジャ ン ル の ク リ エ イ ター や ユー ザー だ け で な く、 今 後 様々 な ア イ テ ム 

の 追 加 や カ テ ゴ リー 開 拓 を し て い き た い。 購 ⼊ し て く れ る ユー ザー の ジャ ン ル を 増 や す こ と で、 裾 野 を 広 げ て 新 規 開 拓 

を し て い く 必 要 が あ る と 考 え て い る。 （佐 藤）   

  

  

Q2 ．  競 合 環 境 に つ い て、 メ ル カ リ や ア マ ゾ ン な ど 競 合 他 社 が 増 え て い る と 思 う が ど う み て い る の か︖   

A2 ． 競 合 他 社 も ハ ン ド メ イ ド マー ケッ ト の 領 域 を 意 識 し て い る ほ か、 SUZURI も 競 合 が 増 え て い る。 今 後 も、 EC の 領 

域 は 市 場 が 拡 ⼤ す る と み て お り、 そ の 分 競 合 他 社 も 増 加 し て く る 可 能 性 は あ る。 当 社 と し て は、 以 前 か ら こ の EC の 領 域 

で 事 業 展 開 を し て き た と い う 強 み が あ る ほ か、 GMO イ ン ター ネッ ト グ ルー プ 内 で の シ ナ ジー 効 果 も 活 か し て 引 き 続 き 

事 業 を 拡 ⼤ さ せ て い き た い と 考 え て い る。 (佐 藤)   

  
  
  

Q3 ．  プ ロ モー ショ ン 費 ⽤ が 増 加 し て い る と の こ と だ が、 セ グ メ ン ト の 費 ⽤ 内 訳 を 教 え て い た だ き た い。 ま た、 4Q の 

費 ⽤ 発 ⽣ の ⾒ 込 み は ど れ く ら い か︖   

A3 ． 第 ３ 四 半 期 の プ ロ モー ショ ン 費 ⽤ の 内 訳 に つ い て は 開 ⽰ し て い な い が、 ⽐ 率 で い う と ホ ス ティ ン グ ︓ EC 関 連 サー 

ビ ス ︓ そ の 他 で 2:7:1 く ら い の バ ラ ン ス に なっ て い る。 サー ビ ス ご と で は SUZURI 、 minne 、 カ ラー ミー ショッ プ の う 

ち、 SUZURI と minne が 同 程 度、 カ ラー ミー ショッ プ は そ こ か ら は 若 ⼲ 下 回 る バ ラ ン ス で 費 ⽤ を か け て い る。 ⾒ 通 し で 

⾔ え ば、 3Q ま で の 費 ⽤ の か け ⽅ を 基 本 と し つ つ、 4Q は 状 況 を ⾒ て 判 断 を し て い き た い。 (五 ⼗ 島)   

  
  
  



  

  
  

Q4 ．  ⾦ 融 ⽀ 援 事 業 の フ リー ナ ン ス が 事 業 成 ⻑ し て い る 要 因 は︖   

A4 ． 昨 年 は フ リー ラ ン ス の ⽅ が、 持 続 化 給 付 ⾦ な ど の 政 府 ⽀ 援 を 利 ⽤ し て い た こ と も あ り、 サー ビ ス ⾃ 体 の ニー ズ が 

減 少 し て い た が、 徐々 に 戻 り つ つ あ る。 ま た、 フ リー ラ ン ス と 当 社 の ２ 社 間 の 取 引 だ け で な く、 プ ラッ ト フォー ム を 利 

⽤ し て い る フ リー ラ ン ス な ど か ら の 請 求 書 買 い 取 り も 開 始 し て お り、 ３ 社 間 取 引 を 戦 略 的 に 強 化 し て い る。   

  市 場 環 境 の 回 復 と、 ３ 社 間 取 引 の ２ つ が 増 加 し て い る 要 因 に な る。 ま た、 請 求 書 買 い 取 り に つ い て 成 ⻑ し て い る 領 域 

と い う 観 点 で は、 運 送 業 関 連 の 領 域 で 利 ⽤ が 増 加 し て い る。 （佐 藤）   

  

以 上   


